Procedury zapewnienia dostgpu alternatywnego, dla 0sob ze szczegolnymi
potrzebami w CUW Gminy Strzyzow

§1.

Procedury okreslaja sposob postgpowania pracownikow CUW Gminy Strzyzow w stosunku
do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami — interesantow jednostki.

Kazdy pracownik CUW Gminy Strzyzow, niezaleznie od niniejszych Procedur, ma
obowigzek udzielenia wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami
przebywajacymi na terenie dziatania jednostki.

§ 2.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami, ktéra chciataby skorzysta¢ z dostgpu alternatywnego
w jednostce moze skontaktowaé si¢ z Koordynatorem dostgpnosci w sposob telefoniczny,
mailowy, korespondencyjny lub osobiscie.

Koordynator dostepnosci z ktorym kontaktuje si¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami,
przeprowadza wstepng rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba chce
zatatwi¢ w jednostce i podejmuje dalsze dziatania w zaleznosci od zaistniatej potrzeby.

W przypadku kontaktu osobistego interesanta, ktorego charakter sprawy wymaga obecnosci
pracownika merytorycznego danego dzialu, Koordynator kieruje dang osobe do okreslonego
pokoju lub zapewnia ten kontakt w sposob alternatywny.

W przypadku kontaktu osoby ze szczegblnymi potrzebami za pomoca telefonu, poczty
elektronicznej lub tradycyjnej, Koordynator podejmuje dziatania w celu zapewnienia
sprawnego kontaktu z pracownikiem merytorycznym (pomaga ustali¢ dogodny czas
i mozliwosci), tak aby kazdy interesant zatatwit swoja sprawe.

Po zakonczeniu obstugi pracownik CUW Gminy Strzyzow shuzy pomoca osobie ze
szczegblnymi potrzebami w opuszczeniu budynku jednostki.

§3.

W przypadku braku mozliwo$ci zapewnienia osobie ze szczegdlnymi potrzebami dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej CUW Gminy Strzyzoéw oraz Biuletynu Informacji Publicznej
CUW Gminy StrzyzoOw zapewnia si¢ alternatywny sposob dostepu, ktory polega
W szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego oraz za
pomocg $srodkéw komunikacji elektroniczne;.

Wszystkie dane kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej Centrum Ushug Wspolnych
Gminy Strzyzow www.cuw-Strzyzow.pl
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